
 

 

 

 

 

 

 

Sie suchen eine neue Herausforderung?  
 

ALPENRIND salzburg bietet Ihnen einen anspruchsvollen Wirkungskreis.  
Wir sind ein regionales Unternehmen, das Kunden in ganz Europa und darüber hinaus mit hochwertigem Rindfleisch belie-
fert. Eingebunden in die Struktur der internationalen OSI-Gruppe gestalten wir eigenständig unseren Erfolg mit dem Nutzen 
internationaler Marktzugänge. 
 
 

IT Specialist Service & Support (m/w/d) 

 
Diese Rolle ist Teil einer europäischen IT-Matrix und unterstützt eine moderne Helpdesk- und Support-Struktur, die für die 
Entgegennahme, Bewertung, Weiterleitung und Lösung von Incidents auf 1st und 2nd Level im Werk verantwortlich ist und 
auch bei IT-Projekten vor Ort unterstützt. 
 

Das Aufgabengebiet: 
 

• 1st & 2nd Level Support für Administration und Produktion 

• Behebung von Hard- und Softwarefehlern  

• Installation, Konfiguration und Wartung von Arbeitsplätzen und Peripheriegeräten 

• Pflege von Helpdesk-Tools zur Sicherstellung von Datenqualität  

• Gewährleistung der Einhaltung von IT Richtlinien 

• Unterstützung von IT-Projekten, inklusive Umsetzung und Kommunikation mit allen Beteiligten 

• Bereitschaftsdienst gemeinsam mit dem Team nach intensiver Einschulung 
 

Sie bringen mit: 
 

• Abgeschlossene IT-Ausbildung (Lehre, FS/HTL, o.ä.) 

• Grundkenntnisse in gängigen IT-Systemen  

• Bereitschaft in einer Produktionsumgebung zu arbeiten 

• Positive Einstellung zur Lebensmittelbranche 

• Ausgezeichnete Deutschkenntnisse 

• Gute Englischkenntnisse 

• Teamfähigkeit 

• Hohe Motivation, Leistungs- und Lernbereitschaft 

• Fähigkeit, IT-Probleme eigenständig zu analysieren und zu lösen; Eskalation bei Bedarf 

• Ausgeprägte zwischenmenschliche und kommunikative Fähigkeiten zur Unterstützung nicht-technischer Benutzer 
 
Wir bieten Ihnen: 
 

• Sehr interessante Aufgabenbereiche mit guten Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

• Abwechslungsreiche und motivierende Teamarbeit 

• Betriebliche Altersvorsorge  

• Sicherer und dauerhafter Arbeitsplatz in einem innovativen Unternehmen 

• Sehr gutes Betriebsklima 

• Bikeleasing (Dienstrad) 

• Ausgezeichnete, betriebseigene Kantine 

• Gute öffentliche Anbindung sowie kostenfreie Parkplätze vor Ort 
 

 
Die ALPENRIND GmbH bietet Ihnen gerne eine leistungsorientierte und marktkonforme Bezahlung über Kollektiv. Diese 
richtet sich nach Ausbildung, Qualifikation und Berufserfahrung. Diese Stelle unterliegt dem Kollektivvertrag Fleischer Ange-
stellte. 

Haben wir Sie neugierig gemacht?  

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen und vollständigen Unterlagen: 

Bewerbung 

 
ALPENRIND salzburg / bayern 

https://www.osieurope.com/careers/IT-Service-Support-Specialist-mwd-de-f2276.html

